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Zmluva o sluzbach pre osobné pocitacové zariadenia spolo¢nosti Lenovo

OZNAMENIE: PRECITAJTE SI DOKLADNE TIETO PODMIENKY. TATO ZMLUVA O SLUZBACH PRE OSOBNE
POCITACOVE ZARIADENIA SPOLOCNOSTI LENOVO SPOLU SO VSETKYMI PRIPADNYMI PRILOHAMI (DALEJ LEN
~ZMLUVA®) JE ZAVAZNOU PRAVNOU ZMLUVOU UZATVORENOU MEDZI VAMI (DALEJ LEN ,,ZAKAZNiK“ ALEBO
»VY“) A POBOCKOU SPOLOCNOSTI LENOVO (DALEJ LEN ,LENOVO“ ALEBO ,MY“). KED POUZIJETE ALEBO
ZAREGISTRUJETE SLUZBU, VYJADRUJETE TAK SUHLAS S TYMITO PODMIENKAMI. AK SINEZELATE AKCEPTOVAT
TIETO PODMIENKY, SLUZBU

NEPOUZIVAJTE ANI NEREGISTRUJTE. NAMIESTO TOHO DO TRIDSIATICH (30) DNi OD NAKUPU INFORMUJTE
SPOLOCENOST LENOVO ALEBO VASHO PREDAJCU, CiM JU ZRUSITE. POKIAL SA V 2. CASTI TEJTO ZMLUVY
NEUVADZA INAK, AK SA SLUZBA KEDYKOLVEK VYUZIJE ALEBO ZAREGISTRUJE, SPOLOCNOST LENOVO
NEPOSKYTNE ZIADNU NAHRADU. TATO ZMLUVA POZOSTAVA Z TYCHTO CASTI:

1. CAST - VSEOBECNE PODMIENKY 2. CAST - PODMIENKY SPECIFICKE PRE DANU KRAJINU

PODMIENKY UVEDENE V 2. CASTI NAHRADZAJU ALEBO MENIA PODMIENKY Z 1. CASTI LEN V TOM ROZSAHU, AKO
SA UVADZA PRE DANU KRAJINU.

1. CAST - VSEOBECNE PODMIENKY

Zmluvna strana:

Této zmluva sa uzatvara medzi vami a subjektom spolo¢nosti Lenovo v krajine, kde ste si sluzbu zakupili. Ak v krajine nakupu
neexistuje pobocka spolo¢nosti Lenovo, potom zmluvnou stranou je spolo¢nost Lenovo PC HK Ltd.

1 Co upravuje tato zmluva

Tato zmluva, spolu s obmedzenymi zaru¢nymi podmienkami spolo¢nosti Lenovo, je Uplnou zmluvou uzatvorenou medzi Vami
a spoloénostou Lenovo v stvislosti s predizenim zaruky, rozirenim zéruky, pozaruénymi sluzbami a inymi sluzbami (dalej len
jednotlivo ,sluzba“ alebo spolo¢ne ,sluzby“), predanymi prostrednictvom gisla dielu ureného vo Vasej faktire alebo na
potvrdeni objednavky. Nahradza a rusi predchadzajuce ustne alebo pisomné dojednania medzi Vami a spolo€nostou Lenovo
v suvislosti so sluzbou. DalSie podmienky v akejkolvek objednavke alebo pisomnej komunikacii z Vasej strany sa budu
povazovat za neplatné. Tato zmluva meni obmedzené zaruéné podmienky spolo¢nosti Lenovo len tak, ak sa uvadza niZSie.
Vyrazy s velkym zaciato€nym pismenom maju vyznam prideleny obmedzenymi zaru¢nymi podmienkami Lenovo, ktoré su
dostupné na http://www.lenovo.com/warranty/liw_02. Nie vSetky sluzby su k dispozicii v kazdom regione, krajine alebo
pre kazdy produkt. Tato zmluva plati len pre konkrétnu sluzbu, ktoru ste si kupili alebo sluzby Specifikované v tejto zmluve.

2 Co neupravuje tato zmluva
Tato zmluva neplati pre serve, uloziska a telefony spoloénosti Lenovo. Spoloénost’ Lenovo nenesie zodpovednost’
za:

preruSovanu alebo chybnu prevadzku produktu alebo sluzby,

stratu alebo poSkodenie vasich dat,

Ziadny softvérovy program, &i uz poskytnuty s produktom alebo nasledne nainstalovany,

zlyhanie alebo Skodu vzniknutd v ddsledku nespravneho pouzitia, zneuzitia, nehody, Upravy, nevhodného fyzického alebo
prevadzkového prostredia, prirodnej katastrofy, narazového prudu, nespravnej udrzby alebo pouzitia, ktoré nie je v sulade s
materialmi poskytujucimi informécie o produkte,

Skodu spdsobenu neautorizovanym poskytovatelom sluzieb,

zlyhanie alebo poSkodenie spdsobené produktmi tretej strany, vratane tych, ktoré méze dodavat spolo€nost Lenovo alebo
zabudovat do produktu Lenovo na vasu zZiadost,

(vii) produkty alebo diely produktu Lenovo alebo iného ako Lenovo s upravenym identifikatnym Stitkom alebo s odstranenym

identifikaénym Stitkom, ani za

(viii) Ziadne poruchy Vasho produktu, ktoré vznikli pred datumom tejto zmluvy alebo v den jej uzatvorenia.
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3 Registracia a aktivacia

Registracia je proces, ktorym spolo€nost Lenovo opraviiuje Vas hardvérovy produkt na sluzbu, ktoru ste si zakupili. Sluzba sa
musi zaregistrovat’ v spolo¢nosti Lenovo do tridsiatich (30) dni od datumu nakupu. V zavislosti od typu sluzby sa okrem
registracie méze vyZadovat' aj aktivacia. Proces aktivacie poskytuje data o umiestneni, potrebné na dodanie osobitnych urovni
sluzby ako su podrobne opisané v 6. oddiele.

4 Ziskanie sluzby

Obratte sa na spolo¢nost Lenovo alebo opravneného poskytovatela sluzieb pre spolo¢nost Lenovo (dalej len ,poskytovatel
sluzieb®) alebo opravneného predajcu spolo€nosti Lenovo, ak ste produkt kupili u predajcu, v krajine nakupu. Musite sa riadit
postupmi pre zistenie problému a postupmi rieSenia, ako su uréené. Poskytovatel sluzieb sa méze pokusit o diagnostikovanie
a vyrieSenie Vasho problému telefonicky, e-mailom alebo asistenciou na dialku. Dalsie informacie najdete pri navéteve nasej
stranky support.lenovo.com.

5 Dostupnost’ sluzby

Uvedena uroven sluzby nemusi byt k dispozicii vo vSetkych lokalitach. Aj ked je sluzba ozna¢ena ako dostupna, stale mézu
existovat urcité geografické obmedzenia, napriklad ostrovy alebo vzdialené regiony alebo nedostatok zaskoleného personalu,
to vSetko moze zabranit' dodaniu sluzby. Aj v pripade, Ze je sluzba ozna¢ena ako nedostupna, spolo¢nost Lenovo stale mbze
byt schopna VaSe poziadavky vyriesit.

6 Ponuky sluzieb
Sluzby su kompatibilné len s urcitymi produktmi tak, ako su popisané v tejto zmluve a uvedené na VaSej fakture.

6.1 Definicie sluzieb

A. Diely vymenitel'né zakaznikom (Customer Replaceable Unit, d'alej len ,,CRU“)

CRU je vymenitelna jednotka, ktord Vam poskytovatel sluzieb doruci, aby ste si ju nainStalovali. CRU, ktoré si mdzete lahko
nainstalovat, sa nazyvaju ,samoobsluzné CRU". InStalacia samoobsluznych CRU je VaSou zodpovednostou. ,CRU s
volitefnymi servisom*“ si CRU, ktoré vyzaduju technické zru€nosti a naradie. Poskytovatel sluzieb Vam méze nainstalovat CRU
s volitelnymi servisom alebo samoobsluzné CRU, ak si zakupite volitelnd sluzbu. CRU a ich uréenie mézete najst na stranke
support.lenovo.com/partslookup, alebo sa obratte na zastupcu spolo¢nosti Lenovo.

B. Diely na vymenu v teréne (Field Replacement Units, d’alej len ,,FRU“)
FRU je nahradny diel, ktory nie je CRU. InStalaciu FRU ma na starosti servisny technik.
C. Technikom instalované CRU (Technician Installed CRU, d'alej len ,,TICRU*)

TICRU sa pouziva za uc¢elom vymeny vnutorného dielu v pripade, ak problém s vasim produktom moéze byt odstraneny
pomocou CRU. Bude k Vam vyslany servisny technik, ktory nainstaluje CRU. Vymena externych ¢asti pomocou CRU je VaSou
zodpovednostou.

D. Servis u Vas

Servis u Vas znamena, Ze ak sa problém s Vasim produktom neda vyriesit telefonicky alebo prostrednictvom CRU, oprava sa
uskuto&ni priamo na mieste u Vas. Tato sluzba je dostupna po€as beznych pracovnych dni, od pondelka do piatka, okrem
sviatkov. Na demontaz a montaz produktu musite poskytnut vhodny pracovny priestor. Pri servise poskytnutom v obytnych
priestoroch musi byt po€as navstevy servisného pracovnika vzdy pritomna dospela osoba. Podla uvazenia spolo¢nosti Lenovo
v suvislosti s dalSim skimanim, skusSanim fungovania, atd., mézu niektoré opravy vyzadovat dokoncenie v servisnom
stredisku. Ak sa tak stane, poskytovatel sluzieb posle produkt do servisného strediska na vlastné naklady a vrati opraveny
produkt alebo nahradny produkt.

Servis u Vas je k dispozicii len na niektorych miestach. Servisné oblasti pre konkrétne produkty mézete najst’ na
adrese www.lenovolocator.com alebo sa obratte na zastupcu spoloénosti Lenovo. Pre miesta mimo beznych
servisnych oblasti poskytovatela sluzby sa mézu vyzadovat’ d'alSie poplatky.

E. Pracovna doba pre pokrytie sluzieb v teréne

Pracovna doba: Pokrytie 9x5 je definované ako 9 hodin denne, 5 dni v tyzdni, po€as beznej pracovnej doby, okrem miestnych
Statnych a narodnych sviatkov
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24 hodin 7 dni v tyzdni: Pokrytie 24x7 je definované ako 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku
F. Doba reakcie 8 hodin

Ciel reagovat do 8 hodin je Casové obdobie od ¢asu ukon&enia telefonického rieSenia a zaznamenania problému az po dodanie
CRU alebo prichodu servisného technika k Vam. Toto 8-hodinové obdobie sa pripocitava k priemernej dobe potrebnej na
uréenie problému od telefonatu pre obe strany, aby sa urcil problém a zadefinoval sa potrebny plan &innosti.

G. Doba reakcie 4 hodiny

Ciel reagovat do 4 hodin je Casové obdobie od €asu ukon&enia telefonického rieSenia a zaznamenania problému az po dodanie
CRU alebo prichodu servisného technika k Vam. Toto 4-hodinové obdobie sa pripocitava k priemernej dobe potrebnej na
urCenie problému od telefonatu pre obe strany, aby sa urcil problém a zadefinoval sa potrebny plan ¢innosti.

H. Zastupca spolo¢nosti Lenovo

Zastupca spolo¢nosti Lenovo bude znamenat predajcu spolo¢nosti Lenovo, zastupcu kontaktného centra, opravneného
predajcu alebo distributora spolo€nosti Lenovo.

6.2 Opis ponuky sluzieb

A. Predizenie zaruky

Trvanie predizenej zaruky pre Vas produkt bude platit pre také obdobie, aké si zakupite, poénic diiom zadatia pdvodne;
zakladnej zaruky. Kazdé predizenie sa musi zakupit poéas pévodnej zakladnej zaruky produktu (napriklad ak pévodna zaruka
je 1 rok a ak sa prediZenie zaruky kupi na 3 roky, potom celkovy po&et rokov prediZenej zaruky je 3 roky). Diely spotrebované
prostrednictvom pouzivania produktu, napriklad snimaci hrot, digitalne pero a batérie, tato sluzba nepokryva. Zaruéna doba
pre vSetky batérie, snimacie hroty a digitalne pera Lenovo je obmedzena na 12 mesiacov, pokial nie je Specifikované inak.
Pokial si nekUpite osobitné prediZenie zaruky pre batérie, zaruéna doba pre vasu batériu skon&i na konci doby uréenej vo Vasej
obmedzenej zaruke spoloénosti Lenovo.

B. Predizenie zaruky pre batérie

Trvanie prediZzenej obmedzenej zaruky spolo&nosti Lenovo pre batérie vo vasom produkte bude platit pre také obdobie, aké si
zakupite, po&ntc datumom zadiatku pévodnej zaruénej doby batérii. V pripade zlyhania batérie v priebehu predizeného obdobia
po pbévodnej zakladnej zaru¢nej dobe Vasej batérie mate narok na jednu vymenu batérie. Batéria vo vaSom produkte je CRU,
takze Vam dodame nahradnu batériu. Tato sluzba musi byt zakupena pred ukon&enim pdvodnej zakladnej zaruénej doby
batérii produktu.

C. Predizenie zaruky pre interné batérie

Trvanie prediZzenej obmedzenej zaruky spolognosti Lenovo pre batérie vo vasom produkte bude platit pre také obdobie, aké si
zakuUpite, po&nuc datumom zadiatku pévodnej zaruénej doby batérii. V pripade zlyhania batérie v priebehu predizeného obdobia
po pdvodnej zakladnej zaruénej dobe Vasej batérie mate narok na jednu vymenu batérie. Batéria vo vaSom produkte je
utesnena batéria a nie je to CRU, preto sa vymeni v sklade alebo u Vas, podla toho, aké rozSirenie zaruky ste si zakupili. Tato
sluzba sa musi zakupit pred ukon¢enim pdvodnej zakladnej zaru¢nej doby batérii produktu.

D. Rozsirenie zaruky

Typ sluzby Vasej obmedzenej zaruky spolo&nosti Lenovo a pripadné predizenie zaruky sa rozsiri na typ sluzby nizsie podla
moznosti pre rozéirgnie zarucéného servisu, ktoré si zakupite. Pre uznanie up-gradu pre systém, systém musi tiez pokryvat
pbvodna alebo predizena zaruka.

D.1. Servis v opravovni: Ak sa problém s Vasim produktom neda vyrieSit' telefonicky alebo pomocou CRU, Vas produkt sa
opravi alebo vymeni v uréenom servisnom stredisku. Zodpovedate za odpojenie produktu a zabalenie do prepravného obalu
spolu s inymi dielmi alebo informaciami, ktoré pozaduje spolo¢nost Lenovo a vratenie produktu do uréeného servisného
strediska. N&klady za prepravu zaplati poskytovatefl sluzby.

Po vyrieSeni problému spoloénost Lenovo doda produkt na adresu, ktoru ste zaregistrovali. Ak s produktom nezabalite a
nepoSlete nejaké diely, budete zodpovedat za naklady na ich zabezpecenie.

D.2. Skladovanie: Ak sa problém s Vasim produktom neda vyriesit telefonicky alebo pomocou CRU, Vas$ produkt bude
opraveny alebo vymeneny v uréenom servisnom stredisku na VaS$e riziko a na Vase naklady. Po oprave alebo vymene produktu
si ho budete moct vyzdvihnut. Ak si produkt v rozumnej dobe nevyzdvihnete, poskytovatel sluzby méze produkt zlikvidovat, ak
to uzna za vhodné, bez toho, aby vo¢i Vam mal nejaké zavazky.
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D.3. Expedi€ny sklad: Ak sa problém s Vasim produktom neda vyriesit telefonicky alebo pomocou CRU, Vas produkt sa opravi
alebo vymeni prednostne v uréenom servisnom stredisku. Zodpovedate za odpojenie produktu, jeho zabalenie do prepravného
obalu a prepravu produktu do uréeného servisného strediska. Naklady za prepravu zaplati poskytovatel sluzby.

D.4. Servis u Vas: Ak sa problém s Vasim produktom neda vyrieSit telefonicky alebo prostrednictvom CRU, oprava sa
uskuto¢ni priamo u Vas. Tato sluzba je dostupna poc€as beznych pracovnych dni, od pondelka do piatka, okrem sviatkov.

D.5. Servis u Vas — Reakcia po¢as druhého pracovného dia (Second Business Day, d’alej len ,,SBD“): Ak sa problém s
vaSim produktom nedé vyriesit telefonicky alebo prostrednictvom CRU, oprava sa uskuto¢ni priamo u Vas. Bude k Vam vyslany
servisny technik, ktory k Vam pride po€as dvoch pracovnych dni. Tato sluzba je dostupna poc¢as beznych pracovnych dni, od
pondelka do piatka, okrem sviatkov. Pri podpornych telefonatoch do zakaznickeho centra po 16:00 bude vyslanie servisného
technika vyZadovat dalsi den.

D.6. Servis u Vas — Reakcia poc¢as nasledujiceho pracovného dna (Second Business Day, dalej len ,,NBD“): Ak sa
problém s vasim produktom neda vyriesit’ telefonicky alebo prostrednictvom CRU, oprava sa uskuto¢ni priamo u Vas. Bude k
Vam vyslany servisny technik, ktory k Vam pride nasledujuci pracovny den. Tato sluzba je dostupna pocas beznych pracovnych
dni, od pondelka do piatka, okrem sviatkov. Pri podpornych telefonatoch do zakaznickeho centra po 16:00 bude vyslanie
servisného technika vyZzadovat dalSi der. Tato sluzba je dostupna len v pripade, ked' su dostupné servisné diely.

D.7. Servis u Vas — reakcia do 8 hodin (24x7): Ak sa problém s vasim produktom neda vyrieSit telefonicky alebo
prostrednictvom CRU, oprava sa uskuto¢ni priamo u Vas. Po telefonickom ureni problému k Vam bude vyslany servisny
technik do 6smych hodin, ako je opisané v oddiele tejto zmluvy o dobe reakcie. Tato sluzba je dostupna 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni a 365 dni v roku. Pred vyslanim servisného technika musite postupovat podla postupov na telefonické urenie
problému. Poskytnutie tejto sluzby zavisi od dostupnosti servisnych dielov. Tato sluzba a umiestnenie produktu sa musi
aktivovat v spolocnosti Lenovo. Ak zmenite umiestnenie produktu, musite aktivaciu umiestnenia aktualizovat. Pokyny pre
aktivaciu umiestnenia mézete najst na adrese www.lenovo.com/registration. Tato sluzba nemusi byt dostupna do tridsiatich
(30) dni po aktivacii umiestnenia.

D.8. Servis u Vas - reakcia do 4 hodin (pracovna doba): Ak sa problém s vasim produktom neda vyriesit telefonicky, oprava
sa uskuto¢ni u Vas do 4 hodin, ako sa opisuje v oddiele tejto zmluvy o dobe reakcie. Po telefonickom zisteni problému k Vam
bude vyslany servisny technik. Pred vyslanim servisného technika musite postupovat’ podla postupov na telefonické uréenie
problému. Tato sluzba je dostupna pocas beznych pracovnych dni, od pondelka do piatka, okrem sviatkov. Tato sluzba je
dostupna len v pripade, ked su dostupné servisné diely. Tato sluzba a umiestnenie produktu sa musi aktivovat' v spolo&nosti
Lenovo. Ak zmenite umiestnenie produktu, musite aktivaciu umiestnenia aktualizovat. Pokyny pre aktivaciu_umiestnenia
mozete najst na adrese_www.lenovo.com/registration. Tato sluzba nemusi byt dostupna do tridsiatich (30) dni po aktivacii
umiestnenia.

D.9. Servis u Vas - reakcia do 4 hodin (24x7): Ak sa problém s Vasim produktom neda vyrieSit telefonicky, oprava sa
uskuto¢ni priamo u Vas. Po telefonickom zisteni problému k Vam do 4 hodin bude vyslany servisny technik . Tato sluzba je
dostupna 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a 365 dni v roku. Pred vyslanim servisného technika musite postupovat podla postupov
na telefonické uréenie problému. Poskytnutie tejto sluzby zavisi od dostupnosti servisnych dielov. Tato sluzba a umiestnenie
produktu sa musi aktivovat' v spolo¢nosti Lenovo. Ak zmenite umiestnenie produktu, musite aktivaciu umiestnenia aktualizovat.
Pokyny pre aktivaciu umiestnenia mbdzete najst na adrese www.lenovo.com/registration.

D.10. Medzinarodné rozsirenie zaruéného servisu: Medzinarodné rozsirenie zaruéného servisu (,rozsirenie IWS*) umozriuje
zakaznikom, ktori cestuju s rozSirenim IWS, aby dostali sluzbu vo vhodnej krajine, inej ako je krajina, kde bola sluzba zakupena.
Dizka roz&irenia IWS je zaloZena na dizke zakladného zaruéného obdobia v pdvodnej krajine, kde bol typ zariadenia prvy krat
predany. Dodanie sluzby sa urci podla cielovej krajiny, moznosti poskytnutia sluzby a dostupnosti nahradnych dielov v cielovej
krajine. Spolo¢nost Lenovo sa nezavazuje, Ze rovnaky spdsob zakupenej sluzby v pdvodnej krajine sa poskytne aj v cielovej
krajine. Postupy pre servis sa menia podla krajiny a niektora sluzba a/alebo diely nemusia byt dostupné vo vSetkych krajinach.
To mbze sposobit, Ze vybrané diely sa nahradia ekvivalentnymi pre danu krajinu. Niektoré krajiny mézu pred rozsirenim IWS
pozadovat dalSiu dokumentaciu, napriklad doklad o kupe alebo doklad o riadnom dovoze. Moznosti dodania sluzby pre
konkrétne krajiny mézete najst v prirucke pre bezpecnost, zaruku a nastavenie pre typ Vasho zariadenia

6.3 Ponuka inych sluzieb
A. Technikom inStalované CRU
Ak sa problém s Vasim produktom méze vyrieSit' prostrednictvom CRU na vymenu vnudtorného dielu, bude k Vam vyslany

servisny technik podfa typu prislusného servisného zasahu, aby CRU nainstaloval. Vymena externych ¢asti pomocou CRU je
vo Va$ej zodpovednosti.

B. Sluzba Ponechaj si svoj disk
Sluzba Ponechaj si svoj disk Vam umozriuje ponechat’ si svoj chybny disk, ktory sa vymenil v ramci obmedzenej zaruky

spolo¢nosti Lenovo. Tato sluzba sa vztahuje na povodny disk vo vasom produkte a kazdu vymenu disku, ktora sa uskuto¢ni v
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ramci obmedzenej zaruky spolocnosti Lenovo. Spolo¢nosti Lenovo musite poskytnut vyrobné Cislo kazdého disku, ktory si
ponechate v ramci tejto sluzby, a vyplnit kazdy dokument, ktory Vam Lenovo poskytne, ako potvrdenie, Ze ste si svoj pevny
disk ponechali. Tato sluzba neplati pre zZiadny disk, ktory Vam spolo¢nost’ Lenovo poskytne za produkt, ktory ste si nekupili.

C. Ochrana pred nahodnym poskodenim (Accidental Damage Protection, dalej len ,,ADP*)

Tato sluzba pokryva prevadzkovu alebo Strukturalnu poruchu spdsobenu:

rozliatim tekutiny na klavesnicu,

neumyselnym narazom alebo padom z vysky mensej ako patnast (15) stdp alebo pat (5) metrov,

elektrickym prepatim, ktoré poSkodi obvody produktu, alebo poruchou integrovanej obrazovky, spolo¢nost Lenovo produkt

opravi alebo vymeni (podla vlastného uvazenia); avSak za predpokladu, ze poskodenie vyrobku spdsobila nehoda a nie je

umyselné.

Tato sluzba sa vztahuje len na diely nainstalované v produkte v €ase nakupu, vratane vnutornej centralnej procesorovej

jednotky, integrovaného pevného disku, integrovanej optickej mechaniky, integrovanej klavesnice, integrovaného

ukazovacieho zariadenia, integrovanej obrazovky, volitefnych funkcii nainstalovanych spolo€nostou Lenovo v ¢ase nakupu a

dielov, ktoré spolo¢nost Lenovo dodava ako Standardnu funkciu s produktom.

Tato sluzba nepokryva:

CRU batérie, ziarovky, paméatove disky, prepojovacie vodi¢e, AC adaptéry, kufriky alebo puzdra na prenasanie, snimacie hroty

alebo pera digitalizatora, odkladacie 16zka, dokovacie stanice, replikatory portov, externé klavesnice, tlaiarne, skenery, externé

disky, softvér (predindtalovany alebo zakupeny samostatne), kazety, CD, DVD, film alebo iné médium, externé modemy,

externé reproduktory, monitory, externé mysi alebo iné vstupné/vystupné zariadenia, projektory,

vSetky ostatné diely, ktoré nie su internou sucastou produktu, uz existujuce chyby Vasho produktu, ku ktorym doslo pred alebo

v den uzatvorenia tejto zmluvy, volitelné funkcie, ktoré nenainstalovala spolo¢nost Lenovo v ¢ase nakupu, prisluSenstvo

zakupené ako doplnok k zakladnej jednotke, produkty tretich stran (na ktorych nie je logo spolo¢nosti Lenovo), dokonca ani

vtedy, ked ich predala spolo¢nost Lenovo, produkty nezakupené od spoloénosti Lenovo ani Ziadne produkty, ktoré opravoval

niekto iny ako spolo¢nost’ Lenovo alebo poskytovatel sluzieb opravneny spolo¢nostou Lenovo. c. bezné opotrebenie

produktu,

diely uréené na vymienanie alebo spotrebu - napr. batérie, snimaci hrot, pero digitalizatora, atd.

poskodenie vzhladu (napriklad Skrabance, preliainy alebo praskliny, ktoré nemaju vplyv na funk&nost vyrobku alebo

Strukturalnu celistvost),

posSkodenie spdsobené zneuzivanim, nespravnym pouzivanim, neopravnenou upravou, nevhodnym fyzickym alebo

prevadzkovym prostredim, nespravnou udrzbou kymkolvek inym ako poskytovatelmi sluzieb autorizovanymi spoloénostou
Lenovo, odstranenim originalnych dielov alebo Upravou produktu alebo identifikacnych Stitkov, ii. Skody spdsobené

produktom, na ktoré sa nevztahuje tato zmluva alebo spdsobené biologickym nebezpelenstvom alebo fudskymi alebo

zvieracimi telesnymi tekutinami, alebo

iii. kradez, stratu alebo poSkodenie spésobené poziarom, povodrou alebo prirodnou katastrofou, vojnou, terorizmom, vy$Sou mocou

Nakupné obdobie pre ADP: ADP sa musi kupit' s produktom alebo do devéatdesiatich (90) dni od nakupu produktu.
Obdobie platnosti ADP: ADP sa zacina zaciatkom zaruénej doby produktu. Ukonéi sa na konci obdobia uvedeného vo Vasej
fakture. Obdobie platnosti ADP sa kon&i okamzite, ak sa Va$ produkt podla tejto zmluvy vymeni.

Cakacia doba pre ADP: Ked ADP kupite nasledne po nakupe Vasho produktu, nebudete si mact uplatiiovat’ svoje prava na
sluzbu pocas tridsat’ (30) dni od datumu nakupu sluzby. Spolo¢nost Lenovo si vyhradzuje pravo skontrolovat Vas produkt pred
suhlasom s poskytnutim sluzby, ked sa sluzba zakupi nasledne po nakupe Vasho produktu.

D. Prioritna technicka podpora

Tato sluzba poskytuje pristup k technikom vyssej urovne 24 hodin denne 7 dni v tyzdni. Ked sa obratite na technika, musite
postupovat podla postupov na ur€enie problému podla usmerneni technika. Technik sa pokusi diagnostikovat a vyrieSit Vas
problém po teleféne a mdze Vas vyzvat, aby ste stiahli a inStalovali aktualizacie softvéru. Ak sa problém, na ktory sa vztahuje
obmedzena zaruka spolo¢nosti Lenovo, neméze vyriesit telefonicky, servisné sluzby zariadi technik podla prislusnej sluzby
zarucného servisu.

D.1 Podpora softvéru spolo¢nosti Lenovo a tretej strany pre prioritni technicki podporu

Spolocnost Lenovo bude poskytovat priamu telefonicki podporu pre inStalaciu a zakladné problémy s pouzitim zakladného
softvéru (podporovany softvér definovany poskytovatefom softvéru spolo€nosti Lenovo a tretej strany). Ak spolo€nost Lenovo
urci, ze fungovanie Vasho produktu suvisi so softvérovou aplikaciou tretej strany (zahrnutej v zozname spoluprace medzi
spolo€nostou Lenovo a poskytovatefom softvéru a tretej strany), spolo€nost Lenovo sa obrati na dodavatela softvéru tretej
strany, otvori poziadavku na servis vo vaSom mene a prenesie Vasu poziadavku na dodavatela softvéru. Spolo¢nost Lenovo
nezodpoveda za softvér tretej strany alebo konanie pripadne opomenutie niektorého dodavatela softvéru. Tato sluzba je
dostupné len vtedy, ked mate potrebné licencie, zmluvy o podpore a opravnenia od dodavatela softvéru. Tato sluzba je
dostupna na podporu softvéru spolo¢nosti Lenovo a vztahuju sa na fnu podmienky Vasej licenénej zmluvy so spolo¢nostou
Lenovo.
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E. Premier Support
Spolocnost Lenovo poskytne:
E.1 Prvotné kontaktné stredisko na Premier Support s ciefom umoznit’:

vzdialené odstrariovanie problémov a pomoc pri diagnostike (vratane pripadného pripojenia k Vasmu systému alebo produktom
cez zabezpedlené internetové pripojenie),

podporu podporovaného softvéru vyrobcu origindlneho vybavenia (Original Equipment Manufacturer, dalej len ,OEM*)

(len pre systémy),

pomoc pri konfiguracii, vratane obnovenia frekvencie rozliSenia, nastavenia displeja, interoperability viacerych monitorov,
pripojenia k projektoru alebo televizoru a podpory popularneho softvéru, ovladacov zariadeni, hier, nastaveni aplikacii a
pocitacového dizajnového softvéru (iba pre monitory),

informovanie v suvislosti s riadenim Vasho zaru¢ného incidentu, aby sa pomohlo pri jeho sledovani, postupe a uzatvoreni,
overenie vyrobného Cisla Vasho produktu a opravneni na sluzbu,

zistenie, €i Vas problém je zaru¢nym incidentom, a zistenie, ¢i Vas zarucny incident sa moze vyriesit prostrednictvom niektorej
z moznosti uvedenej nizSie (na zaklade vlastného uvazenia spolo¢nosti Lenovo) a g) servis NBD u Vas (len pre systémy),

h) sluzby vymeny produktov NBD (len pre monitory).

E.2 Manazéra pre technické zalezitosti (Technical Account Manager, d’alej len ,,TAM*), aby poskytol:

informovanie v suvislosti s riadenim Vasho zaruéného incidentu, aby sa pomohlo pri jeho sledovani, postupe a uzatvoreni,
riadenie stupfovania a jediné, uréené kontaktné miesto pre riadenie kazdého Vasho zaruéného incidentu,

koordinaciu alebo realizaciu servisu NBD u Vés, ked sa vyzaduje (len pre systémy),

podporu pre poziadavky na predbezné sietové pripojenie (len pre systémy),

ak je to potrebné, koordinaciu alebo implementaciu sluzby vymeny produktov NBD (len pre monitory), a

online podporu pre podporné fora spolo¢nosti Lenovo.

E.3 RieSenie zaruénych incidentov Premier Supportu na dialku

Po ukon¢eni odstrafiovania poruch v telefonickom centre prvej podpory, ak je to potrebné (podla uréenia spolo¢nosti Lenovo),
spolo€nost Lenovo sa pokusi Vas zaruény incident odstranit’ na dialku.

E4. Stanovenie priorit dielov pre Premier Support

Stanovenie priorit pre priradenie dielov pre pripady zaruénych incidentov. Dostupnost dielov mdze ovplyvnit dodanie sluzieb
SLA.

E.5 Podporu pre podporovany softvér OEM pre Premier Support

Podpora pre podporovany softvér OEM zahffia spolupracu pri zapojeni OEM v suvislosti s otazkami o podporovanom softvéri
OEM, podla nasledovného:

poskytnutie pomoci s operatnym systémom a pri nastaveni suvisiacom s podpornym softvérom OEM (Poznamka: Pomoc pri
nastaveni zahffia podporu iba pre podporny softvér OEM, zakladné otazky/otazky na spdsob ako, otazky na definovanie funkcii
a dostupni pomoc pri oprave/Uprave a implementacii OEM),

TAM spolo¢nosti Lenovo vo funkcii jediného kontaktného miesta na ulahéenie komunikacie medzi vami a OEM.

kym sa Vas problém nezisti, neizoluje a neposunie na urovefi OEM, TAM spolo¢nosti Lenovo sa spoji s OEM, aby sa
zaregistroval Vas problém. TAM spolo¢nosti Lenovo bude potom sledovat’ problém a bude aktualizovat stav a navrhované
rieSenia,

pred sluzbou musite mat vSetky potrebné licenéné zmluvy a zmluvy na podporu s OEM,

spolo¢nost’ Lenovo nie je zodpovedna za funkénost softvéru, produktov alebo sluzieb OEM,

spolo¢nost Lenovo neruci za to, Ze sa vyrieSi kazdy problém,

rieSenia zo strany OEM nemusia byt k dispozicii. Akceptujete, Zze aj tam, kde nie je k dispozicii ziadne rieSenie alebo kde
rieSenie nie je pre Vas prijatelné, povinnost spolo¢nosti Lenovo poskytnut spolupracu je spinena.

a) musite mat vSetky potrebné licencie a zmluvy o podpore suvisiace s podporovanym softvérom OEM.

musite udrziavat najnovSie minimalne verzie alebo konfiguracie, ktoré sa vyzaduju pre produkty Lenovo (podla
support.lenovo.com) a podporovany softvér OEM

E.6 Sluzby Smart Office

Lenovo bude poskytovat’ nasledovné Sluzby Smart Office, a to na dialku, ako aj u Vas na mieste ("Sluzby Smart Office") s
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Think Smart Hub 500, Think Smart Hub 700 a ich nasledovnymi Smart Office produktmi oznacenym Lenovo (“Produkty Smart
Office”). Sluzby Smart Office su dostupné s Produktmi Smart Office len vo vybranych krajinach uvedenych na vasej fakture
alebo objednavkovej dokumentacii. Na ziskanie Sluzieb Smart Office, musia Zakaznici dodrzat proces registracie / autorizacie
uvedeny v tejto Zmluve do 30 dni od datumu kupy Sluzby Smart Office. Zakaznik poskytne pristup k sebe, svojim sietam a
personalu ak je to potrebné na dokoncenie jednotlivych Sluzieb Smart Office zvolenych Zakaznikom.

Okrem toho Zakaznik poskytne spoloénosti Lenovo pisomné potvrdenie o podrobnostiach Sluzby Smart Office pred zacatim
poskytovania kazdej sluzby Smart Office. Pokial nie je medzi spolo€nostou Lenovo a zakaznikom vopred dohodnuté inak,
Sluzby Smart Office su k dispozicii poas beznych pracovnych hodin, od pondelka do piatku, okrem sviatkov.

E.6.1. Sluzba ASSESS: Spolo¢nost Lenovo na dialku posudi pripravenost Zakaznikovho prostredia na podporu Produktov
Smart Office. Spolo¢nost’ Lenovo poskytne spravu o zhodnoteni v ramci podpory Sluzby ASSESS. Pred zacatim Sluzby
ASSESS musi Zakaznik dokongit proces registracie na stranke www.lenovo.com/registration

E.6.2. Sluzba DEPLOY: Spolo¢nost Lenovo na dialku nakonfiguruje, integruje a overi inStalaciu Produktov Smart Office do
prostredia Zakaznika. Spolo¢nost Lenovo nebude inStalovat’ koncové (backend) servery alebo sluzby ani iné poZiadavky na
infrastruktiru potrebné na podporu Produktov Smart Office. Zakaznik je zodpovedny za zabezpecenie fungovania Produktu
Smart Office v prostredi Zakaznika. V pripade problémov s integraciou Produktov Smart Office v prostredi Zakaznikov bude
Lenovo poskytovat informacie o ndpravnych krokoch. Pred za¢atim Sluzby DEPLOY musi Zédkaznik dokoncit’ proces registracie
na stranke www.lenovo.com/registration

E.6.3. Sluzba TRAIN: Spolo¢nost Lenovo poskytne na dialku v§eobecné Skolenie a dokumentaciu, ktoré pomézu
Zakaznikovi porozumiet’ (i) funkcii a prevadzke Produktov Smart Office (ii) ako posudit, ¢i prostredie Zakaznika podporuje
Produkty Smart Office, (iii) zavadzat Produkty Smart Office v prostredi Zakaznika a (iv) vSeobecnu udrzbu a rieSenie problémov
s Produktmi Smart Office. Pred zacatim Sluzby TRAIN musi Zakaznik dokonéit proces registracie na stranke
www.lenovo.com/registration

E.6.4. Sluzba MAINTAIN: Zakaznikom, ktori nainstalovali Produkty Smart Office vo svojich prostrediach poskytne Lenovo na
dialku nepretrzitd technicku podporu, vratane zistovania problémov a odporu€ani v suvislosti s opravami, aby bolo
zabezpecené spravne fungovanie Produktov Smart Office, a to po€as doby trvania Sluzby MAINTAIN. Spoloénost Lenovo
poskytne Zakaznikovi asistenciu pri identifikacii problémov suvisiacich so softvérom, poskytne usmernenie pre vSetky
odporucané aktualizacie softvéru a poskytne usmernenie o interoperabilite tretich stran a integracii s Produktmi Smart Office
Products. Sluzba MAINTAIN je platna po dobu uréiti od datumu nakupu. Pred zacatim Sluzby MAINTAIN musi Zakaznik
dokondit’ proces registracie na stranke www.lenovo.com/reqistration

E.6.5. Sluzba Full Onsite: Spolo¢nost Lenovo bude poskytovat priamo u Zakaznika na mieste sluzby v ramci nasadenie
Produktov Smart Office, ktoré zahffiaju konfiguraciu, integraciu, prispésobenie, optimalizaciu a overenie instalacie Produktov
Smart Office do prostredia Zakaznika, vratane rieSenia problémov a rieSenia nezrovnalosti s inStalaciou, aby sa zabezpecilo
spravne nastavenie a fungovanie Produktov Smart Office v prostredi Zakaznika. Sluzby Full Onsite s obmedzené na jedno
fyzické miesto Zakaznika, pokial sa spolo¢nost Lenovo a Zakaznik nedohodnu inak. Zakaznik je povinny zabezpecit pristup k
svojim zariadeniam a sietovej infrastruktire, zabezpecit dostupnost prisluSného personalu na ulahéenie Sluzby a je povinny
poskytnut Sluzbe primerany pracovny priestor. Spolo¢nost Lenovo nezodpoveda za zmeny v zariadeni Zakaznika, vratane, no
nie vyluéne za kabelaz, presun nabytku, premiestnenie alebo poSkodenie priecok alebo stien v priestoroch zakaznika.

Pred zacatim Sluzby Full Onsite musi Zakaznik dokongit proces registracie na stranke www.lenovo.com/registration

F. Narok na medzinarodné sluzby (International Service Entitlement, d’alej len ,,ISE*)

F.1 ISE Sluzby Utesnena batéria a Ponechaj si svoj disk

ISE umoznuje zakaznikom, ktori cestuju s produktom spolo¢nosti Lenovo alebo menia jeho umiestnenie, aby dostali sluzbu
Utesnena batéria a/alebo Ponechaj si svoj disk (Keep Your Drive, KYD) v kazdej krajine, kde takuto sluzbu spolo¢nost alebo
opravneni predajcovia spolognosti Lenovo oznamili a kde ju predavaju. Dizka poskytovania sluzby je zaloZena na pdvodnom
zaruc¢nom obdobi pridelenom v pbvodnej krajine, kde sluzbu prvykrat spolo¢nost Lenovo alebo opravneny predajca spolo¢nosti
Lenovo predali. Sluzba ISE musi byt zakipena ako doplnkova sluzba k sluzbe Utesnena batéria a KYD, ale len raz pre kazdu
kombinaciu sluzieb. Vo vSetkych krajinach nemusia byt dostupné vSetky sluzby a pre vSetky produkty.

F.2 ISE Ochrana pred nahodnym poskodenim (Accidental Damage Protection, dalej len ,,ADP*)

ISE umoznuje zakaznikom, ktori cestuju s produktom spolo¢nosti Lenovo, alebo menia jeho miesto, aby dostali sluzbu ochrany
pred nahodnym poskodenim "ADP" v kazdej krajine, kde takuto sluzbu spolo¢nost alebo opravneni predajcovia spolo¢nosti
Lenovo oznamili a kde ju predavaju. Dizka sluzby je zalozena na pévodnom zaruénom obdobi pridelenom v pévodnej krajine,
kde sluzbu prvykrat spolo€nost Lenovo alebo opravneny predajca spolo¢nosti Lenovo predali. Sluzba ISE musi byt zakupena
ako doplnkova sluzba k sluzbe ADP, ale len raz pre kazdu kombinaciu sluzieb.

G. Pozaruény servis
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Ak bude pozarucny servis zakupeny pred ukonéenim zakladnej zaruky alebo inej sluzby opisanej v tejto zmluve, za¢ne plynut
den po ukonc&eni zakladnej zaruky alebo inej sluzby. Ak sa pozarucny servis zakupi po ukonéeni zakladnej zaruky alebo inej
zakupenej sluzby, pozaru€ny servis sa zacina v defi nakupu. Pozaruény servis je pre produkty Lenovo k dispozicii iba vtedy,
ak je produkt v dobrom funkénom stave, ako to uréi spolo€nost Lenovo. Spolo¢nost’ Lenovo si vyhradzuje pravo prehliadnut
produkt do mesiaca od datumu nakupu pozaruéného servisu. Ak spolo€nost Lenovo zisti, ze produkt nie je v dobrom funkénom
stave, spolo¢nost Lenovo Vam to oznami a povie Vam aj naklady za uvedenie produktu do dobrého funkéného stavu. Ak si
zvolite moznost, Ze nechcete uviest produkt do dobrého funkéného stavu na Vase naklady, mézete odmietnut pozarucny servis
a dostanete spat nakupnu cenu.

H. Service Engagement Manazér (dalej len ,,SEM”)

SEM p6sobi ako zastanca zékaznikov, ktory sa usiluje o pozitivne skusenosti zakaznikov so sluzbami a spokojnost zakaznikov.
Kazdému uctu, ku ktorému je prideleny, zabezpecuje:

jednotny celosvetovy kontakt pre vSetky problémy s dodanim produktovych sluZieb spolo&nosti Lenovo

priebeZzné monitorovanie poskytovanych sluZieb spolo¢nosti Lenovo a riadenie koncovych pripadov az do vyrieSenia problému
manazment eskalacie pre vSetky incidenty suvisiace so zarukou. SAM bude informovat zakaznika a koordinovat’ akéné plany
s internymi timami Lenovo a externymi timami az do ich vyrieSenia.

Standardné spravy ("report") tykajuce sa metrik, ktoré sleduju poskytované sluzby a rieSenia problémov. Priklady mézu zahfnat':
Incidenty podfa typu (CCI, Depot, CRU, Onsite), Vykon prvotnej opravy %, mnozstvo reklamécii, podrobnosti o ndhradnych
dieloch systému, atd. Osobitné spravy budu tiez poskytnuté ak sa na tom dohodnu SAM a zékaznik. Minimalna frekvencia je
Stvrtrocna.

pravidelné angazovanie ("engagement") so zakaznikom, ¢i uz osobne alebo na dialku za u¢elom kontroly podrobnosti o vykone
sluzby pre Uplnu inStalacnu zakladriu pocitaca Lenovo k danému Gctu.

|. Podrpora Premium Care

Premium Care je doplnkova sluzba, ktora je k dispozicii pre vybrané hardvérové produkty spolo¢nosti Lenovo len za priplatok.
Tyka sa len pripadu, ked ste sa rozhodli zakupit prémiovu starostlivost. Aby sa prediSlo pochybnostiam, Premium Care nie je
Standardnou/predvolenou ponukou. V pripade zakupenia bude sluzba Premium Care platna subezne so zarukou spolo¢nosti
Lenovo Limited Warranty. Nebude mat vplyv na ziadne z vaSich Statutarnych prav, ktoré poskytuje spotrebitelské pravo.
Premium Care bude zahffiat

Pristup k zakaznickemu centru

Riesenie problémov ohlfadom zaruky

RieSenie problémov na diafku

Softvérova podporu od vyrobcu pévodného zariadenia (OEM)

Komplexnu podporu softvéru

Pomoc v zaciatkoch

Ro¢nu kontrolu stavu systému

I.1 Centrum zakaznickej podpory

Centrum zakaznickej podpory Premium Care je k dispozicii v pracovnych dfioch od 9:00 do 18:00 s vynimkou vSetkych
prislusnych miestnych sviatkov. Centrum zakaznickej podpory Premium Care poskytuje:

a) Pomoc pri odstrafiovani problémov na dialku a diagnostiku (vratane mozného pripojenia k vadmu systému alebo produktom
prostrednictvom zabezpe€eného internetového pripojenia);

b) Posudenie potreby a, podla potreby poskytnutie podpory softvéru podporovaného vyrobcom pévodného zariadenia (OEM),
ako je definované nizsie;

c) Poskytovanie informacii ohfadom vasho problému so zarukou a riadenie pripadov s cieflom pomdct sledovat, napredovat a
uzavriet;

d) Overenie vyrobného Cisla vasho produktu a opravneni na servis;

e) Zistenie, ¢i vas problém je problémom so zarukou; a rozhodnutie, ¢i sa vas problém so zarukou da vyriesit prostrednictvom
jednej zo sluzieb centra zakaznickej podpory Premium Care uvedenych v tejto ¢asti H (podla uvazenia spolo¢nosti Lenovo); a
f) Posudenie potreby a podla potreby vyslanie servisu na mieste do miesta vasho bydliska (okrem tabletov)

.2 RieSenie problémov so zarukou — Servis na mieste

a) Po dokonceni rieSenia problému s centrom zakaznickej podpory Premium Care, ak je to potrebné (podla uvazenia
spolo¢nosti Lenovo), poskytne spolo€nost Lenovo v mieste vasho bydliska servis na mieste na vyrieSenie vasho problému so
zarukou.

b) Servisy na mieste su k dispozicii na urcitych miestach. Servisné oblasti zistite kontaktovanim kontaktného centra spolo¢nosti
Lenovo. Na sluzby poskytované mimo beznej servisnej oblasti poskytovatela sluzieb sa mézu vztahovat dodato€né poplatky.
Ak bude telefonické rieSenie problému prostrednictvom centra zakaznickej podpory Premium Care dokoncené pred 14:00
hod.miestneho €asu, bude v nasledujuci pracovny der vyslany k vam domov technicky pracovnik poskytovatela sluzieb. Tato
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sluzba je k dispozicii od pondelka do piatku od 9:00 hod. do 17:00 hod. okrem sviatkov. V pripade hovorov prijatych centrom
zakaznickej podpory po 14:00 hod. miestneho Casu, bude potrebny dal$i pracovny defi na vyslanie technika zo strany
poskytovatela servisu. Tato sluzba zavisi od dostupnosti servisnych €asti. Na demontaz a opatovnu montaz produktu musite
poskytnut vhodny pracovny priestor. Niektoré opravy budu musiet byt vykonané v servisnom stredisku. Ak ano, poskytovatel
sluzieb zasle produkt do servisného strediska na svoje naklady a opraveny alebo nadhradny produkt vam na svoje naklady vrati.
c) Servisy na mieste:

(i) su k dispozicii iba pre vybrané modely produktov Lenovo a to notebooky, stolové pocitace a zariadenia typu vSetko-
v jednom;

(i) Je mozné, ze poskytovatel servisu Lenovo vas bude informovat o ¢ase ofakavaného prichodu, a ak ano, poziada
vas o potvrdenie vasej pritomnosti na danom mieste v danom &ase. Casy prichodu budu zavisiet od vasho registrovaného
miesta a rychlosti vasSej odpovede na ziadost spolo¢nosti Lenovo o potvrdenie ¢asu prichodu;

(iii) nezarucuju vyrieSenie problému so zarukou ani vyrieSenie problému so zarukou v danom ¢asovom obdobi;

(iv) Poziadavkou je, Zze ked potvrdite svoju pritomnost v ¢ase o€akavaného prichodu a ked sa nebudete v tom Case
nachadzat na vaSom registrovanom mieste, poskytovatel servisu Lenovo u vas necha svoje kontaktné Gdaje ako dékaz, ze sa
navsteva uskutoCnila. V pripade opakovanej absencie méze spolo¢nost Lenovo U&tovat dalSi poplatok za vSetky potrebné
navstevy.

1.3 RieSenie problému so zarukou na dialku

Po ukoné&eni rieSenia problému prostrednictvom centra zakaznickej podpory Premium Care, ak bude potrebné, (podla uvazenia
spolo¢nosti Lenovo), sa mbze spolo¢nost Lenovo pokusit' vyriesit vas problém so zarukou na dialku.
1.4 Podpora pre softvér podporovany OEM

Sucastou podpory pre softvér podporovany OEM ako je zadefinovana nizSie, zo strany spolo¢nosti Lenovo, je poskytnutie
pociato¢ného bodu kontaktu a spoluprace s OEM ohladom obav so softvérom podporovanym OEM, v zmysle nasledujicich
bodov:

a) Poskytovanie pomoci s operaénymi systémami a nastaveniami spojenymi so softvérom podporovanym OEM (Poznamka —
pomoc s nastavenim zahffa len podporu softvéru podporovaného OEM; zakladné otazky/o postupoch; otazky tykajuce sa
definicie funkcii; a dostupni pomoc s opravami a implementaciami OEM);

b) agenta pokrocilej technickej podpory spolo¢nosti Lenovo, ktory vystupuje ako bod pociatoéného kontaktu na umoznenie
komunikacie medzi vami a OEM;

c) Kym sa vas problém identifikuje, izoluje a postupi OEM, agent pokrocilej technickej podpory spolo€nosti Lenovo sa spoji s
OEM aby vas problém u nich zaregistroval. Agent pokrocilej technickej podpory spolo¢nosti Lenovo bude monitorovat' problémy
a aktualizovat’ stav a navrhované rieSenia;

d) Predpokladom tejto sluzby je, Ze musite mat vSetky potrebné licenéné a podporné dohody s OEM

e) Spolo¢nost Lenovo vylu€uje akukolvek zodpovednost za vykonnost softvéru, vyrobkov alebo sluzieb OEM,;

f) Lenovo nezarucuje, ze akykolvek problém bude vyrieSeny; a

g) Beriete na vedomie a chapete, ze je mozné, ze v OEM nebudu dostupné rieSenia. Suhlasite s tym, ze v pripade, Ze nebude
k dispozicii ziadne rieSenie - alebo v pripade, Ze rieSenie bude pre vas neprijatelné - povinnost’ spolo¢nosti Lenovo poskytnut
pomoc a spolupracu bude stéle splnena.

1.5 Komplexné podpora softvéru

Spolocnost’ Lenovo vynalozi primerané Usilie na vyrieSenie problémov, s ktorymi sa na nas obratite, ale spolo¢nost Lenovo
nemdze byt zodpovedna za poskytnutie rieSeni, ktoré nie su k dispozicii alebo si mimo primeranych vedomosti spolo¢nosti
Lenovo, najma, ale nie vyluéne, ak sa vas problém tyka softvéru inej znacky nez Lenovo. Spolo¢nost Lenovo nenesie
zodpovednost za neposkytnutie podpory pre taky softvér, ktory nie je suastou spolo€nosti Lenovo.

a) Predinstalované aplikacie, pre ktoré spolo¢nost Lenovo poskytne zakladnu podporu, vratane zakladnych otazok
o spbsoboch postupovania a otazok tykajucich sa definicie funkcii

(i) Windows® OS

(ii) Lenovo™ SHARE:it

(iii) Lenovo OneKey™ Recovery

(iv) Lenovo REACHIit

(v) Lenovo Companion

(vi) Lenovo Solution center

(vii) Lenovo Utility

(viii) Lenovo APP Explorer

(iv) Lenovo Photo Master

(x) Lenovo WRITEit (Pen)

(xi) Lenovo Onekey Recovery

b) Softvér tretej strany, pre ktory spolo¢nost Lenovo poskytne zakladnu podporu vratane zékladnych otdzok o spdsoboch
postupovania a otazok tykajucich sa definicie funkcii, ak je k dispozicii licencia)

(i) Adobe® Acrobat® standard

(ii) Power DVD / Power 2 GO

L505-0083-00SK 10.2019



b)
c)

d)

f)

(iii) Drop box (basics only)

(iv) McAfee Live Safe

(v) MS Office

(vi) Norton Anti-Virus

(vii) Norton — Internet Security

(viii)Skype

(ix) Intel 3D real sense (ak je predinstalovany Lenovom)
(x) MS Office 365

1.6 Pomoc Zacdiname

Pomoc Zaginame bude poskytovana prostrednictvom centra zakaznickej podpory a pomdze vam nastavit’ vase zariadenie na
dialku. Pomoc méze zahffiat, za predpokladu, Ze vlastnite potrebné:
a) Instalaciu softvéru:
(i) Nainstalujte softvér
(i) Nastavi internetovy prehliada¢
(iii) Nakonfiguruje sluzby emailu
(iv) Nainstaluje a nakonfiguruje antivirusovy softvér do systému
(v) Skontroluje, ¢i je vas systém kompatibilny s nainStalovanym softvérom
(vi) Vykona potrebné aktualizacie softvéru, aby sa uistil, Ze softvér nainStalovany spolo¢nostou Lenovo je aktualny
(vii) Vytvori pracovnu plochu, ponuku $tart a klavesové skratky pre rychle spustenie, ktoré vam pomdzu ziskat rychlejsi pristup
k aplikacii

b) Pripojenie zariadenia Lenovo k sieti:
(i) Pripoji az 4 zariadenia k vasej bezdrotovej sieti. Medzi zariadenia patria systémy, tablety, inteligentné telefény, herné konzoly,
tlaciarne alebo pamatové zariadenia
(i) Zabezpedi, aby boli vaSe nové zariadenia viditeIné a pristupné prostrednictvom siete
(iii) Nakonfiguruje nastavenia zabezpecenia siete a potvrdi internetové pripojenie ISP

c) Dal$iu podporu Zaginame, ako napriklad:
(i) Informacie o podpore a zaruke spolo¢nosti Lenovo
(i) Pomocnika v procese registracie
(iii) Pomoc s opravami a zavadami
(iv) Zakladné otazky ,,Ako na to“ alebo otazky tykajuce sa definicie funkcii

.7 Roénu kontrolu stavu systému

Na zaklade vaSej ziadosti vykona agent pokrocilej technickej podpory tento servis na dialku telefonicky, ale nie viac ako raz za
kalendarny rok.

a) Vykona postupnu kontrolu pomocou nasho Specialneho nastroja na vyladenie krok za krokom

b) Optimalizuje nastavenia a funkcie opera¢ného systému podla odvetvovych Standardov

c) Kalibruje manazment pamate

d) Uvolni cenné volné miesto na pevnom disku

e) Optimalizuje nastavenia internetu a prehliadaca

f) Naplanuje defragmentaciu a kontroly chybného sektoru

g) Aktualizuje kritické subory a servisné baliky systému Windows a povoli automatické aktualizacie, aby bol vas systém zdravy
h) Vyuzije jedinecné funkcie v kazdej verzii operacného systému

1.8 vase povinnosti:

Ak chcete ziskat pristup k podpore Premium Care, musite splnit nasledujice podmienky:

Na poziadanie predlozte svoj originalny doklad o kupe;

Uvedte informacie o pri€inach problémov s vasim produktom

Odpovedajte na ziadosti o informacie vratane, ale nielen sériového Cisla produktu, modelu, verzie opera¢ného systému a
nainstalovaného softvéru, akychkolvek pripojenych alebo nainstalovanych periférnych zariadeni, zobrazenych chybovych
hlaseni, vykonanych €innosti alebo kontextu predtym, ako u vyrobku nastal problém.

Postupujte podla naSich pokynov;

Predtym, ako sa obratite na naSe Centrum zakaznickej podpory, aktualizujte softvér na aktualne publikované vydania
Nezabudnite zalohovat softvér a Udaje, pretoze opatovna instalacia pdvodnej verzie softvéru moze viest k vymazaniu softvéru
a Udajov. V kazdom pripade budete zodpovedni za preinstalovanie vSetkych ostatnych softvérovych programov, udajov a
hesiel.
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7 Obchodni partneri spolo¢nosti Lenovo

Spolo¢nost Lenovo moéze uzatvorit zmluvy so svojimi dodavatelmi a predajcami (dalej len ,obchodni partneri) na
propagovanie, uvedenie na trh a podporu ur€itych sluZieb, ale obchodni partneri su nezavislé a samostatné spolo¢nosti, bez
vztahu k spoloénosti Lenovo. Spolo¢nost Lenovo nie je zodpovedna za kroky alebo vyhlasenia obchodnych partnerov,
povinnosti, ktoré mézu mat’ voci Vam alebo niektorym produktom alebo sluzbam, ktoré Vam dodavaju na zaklade svojich zmluv.
Ked' si sluzbu kupite od obchodného partnera, tento obchodny partner ur€uje poplatky a podmienky sluzby.

8 Nakup sluzby od spolo¢nosti Lenovo

Za kazdu sluzbu musi spolo¢nost Lenovo alebo predajca spolo¢nosti Lenovo dostat’ platbu vopred. S vynimkou transakcii
kreditnou kartou a debetnou kartou, st sumy splatné pri obdfzani faktury. Suhlasite, Ze zaplatite tak, ako je uvedené na faktire,
vratane vSetkych pripadnych poplatkov z omeskania. Ste zodpovedni za vSetky dane vyplyvajuce z vasSich nakupov v ramci
tejto zmluvy. Ak sluzbu nezaregistrujete v spolo€nosti Lenovo, budeme od Vés pozadovat, aby ste poskytli doklad o nakupe
ako dokaz Vasho naroku na sluzbu.

9 Zasady spolo¢nosti Lenovo pre vratenie/zrusenie

Pokial sa sluzba ani nepouzivala ani neregistrovala, mézete sluzbu zrusit do tridsiatich (30) dni od datumu nakupu a ziskat
vratenie penazi alebo pripisanie tejto sumy na ucet. Aby ste boli opravneny/a na vratenie penazi alebo pripisanie sumy na ucet,
musite to oznamit spolo¢nosti Lenovo alebo svojmu predajcovi pisomne do tridsiatich (30) dni od datumu nakupu. K poziadavke
musite prilozit' kopiu faktary.

10 Odstupenie od sluzby

Spolo¢nost Lenovo mdze odstupit od Casti alebo vSetkych sluzieb uvedenych v tejto zmluve s vypovednou dobou jeden (1)
mesiac. Ak spolo€nost’ Lenovo odstupi od sluzby, za ktoru ste zaplatili plnd sumu, a spolo¢nost Lenovo Vam ju este v plnej
miere neposkytla, potom, ak ste si kupili ju priamo od spolo¢nosti Lenovo, spolo¢nost Lenovo Vam vrati pomernu ¢ast platby.
Pre vratenie penazi za sluzby, ktoré ste kupili od obchodného partnera spolo€nosti Lenovo, sa musite obratit na obchodného
partnera spolo¢nosti Lenovo.

11 Zaruka na sluzby

Spolo¢nost Lenovo ruéi za to, Zze budu tieto sluzby vykonavané s primeranou starostlivostou a zruénostou, v stlade s opisom
uloh stanovenych v tejto zmluve pre prislusnd sluzbu spoloénosti Lenovo. Suhlasite s tym, Ze poskytnete véas pisomné
oznamenie kazdej poruchy v sulade s touto zarukou

V ROZSAHU, AKY POVOLUJE PLATNA LEGISLATIVA, JE TATO ZARUKA VASOU VYLUCNOU ZARUKOU A
NAHRADZA VSETKY OSTATNE ZARUKY ALEBO PODMINEKY, VYJADRENE PRIAMO ALEBO NEPRIAMO, VRATANE
ALE NIE VYLUCNE VYPLYVAJUCE ZO ZARUK ALEBO PODMIENOK OBCHODOVATELNOSTI A VHODNOSTI PRE
KONKRETNY UCEL A VSETKYCH ZARUK ALEBO PODMIENOK NEPORUSOVANIA. KAZDY SOFTVER A PRODUKTY
TRETICH STRAN SA POSKYTUJU ,V DANOM STAVE“, BEZ AKYCHKOLVEK ZARUK ALEBO PODMIENOK.
VYROBCOVIA, DODAVATELIA,

POSKYTOVATELIA LICENCIE ALEBO VYDAVATELIA VAM MOZU POSKYTNUT SVOJE VLASTNE ZARUKY. NIEKTORE
STATY ALEBO JURISDIKCIE NEPOVOLUJU OBMEDZENIE TRVANIA VYPLYVAJUCEJ ZARUKY, V TAKOM PRiPADE
SA NA VAS VYSSIE UVEDENE OBMEDZENIE NEVZTAHUJE.

Spolo¢nost Lenovo neruéi za nepreruSend a bezchybnu prevadzku sluzby, ani za to, Ze spolo€nost Lenovo opravi vetky
poruchy.

12 Obmedzenie zodpovednosti

Mo6Zu nastat také okolnosti z ddvodu oneskorenia na strane spolo¢nosti Lenovo alebo inej povinnosti, Ze budete opravneny/a
ziskat od spolo¢nosti Lenovo odskodnenie na pokrytie 8kéd spdsobenych spoloénostou Lenovo Bez ohladu na to, na akom
zaklade Vam vznikol narok na nahradu $kody zo strany Lenovo (vratane podstatného porusenia zmluvy, nedbalosti, uvedenia
do omylu alebo iného zmluvného naroku alebo naroku na zaklade umyselného porusenia prava), celkova zodpovednost
spolo¢nosti Lenovo za vSetky suhrnné naroky vyplyvajuce z kazdej sluzby alebo suvisiace s nou alebo inak vzniknuté na
zéklade tejto zmluvy nesmie presiahnut sumu vSetkych skuto€nych priamych §kéd az do vysky poplatkov za sluzbu, ktora je
predmetom naroku. Toto obmedzenie sa vztahuje aj na vSetkych subdodavatelov alebo predajcov spolo¢nosti Lenovo. Je to
maximalna miera zodpovednosti spolo¢nosti Lenovo, jej predajcov a subdodavatelov. Obmedzenie vySky nahrady pre
spbsobené Skody neplati pre: a) nahradu Skody za ublizenie na zdravi (vratane smrti), b) nahradu Skody za poskodenie
nehnutelnosti, c) nahradu $kody za poskodenie hmotného osobného majetku, za ktory je vyhradne a pravne zodpovedna
spolo¢nost Lenovo.

S vynimkou pripadov, kde to vyslovne vyZaduje zakon bez moznosti zmluvného zrieknutia sa prav, ani spolo¢nost Lenovo, ani
jej predajcovia alebo jej subdodavatelia za ziadnych okolnosti nezodpovedaju za tieto situacie, dokonca ani v pripade, ked boli
informovani 0 moznosti ich vzniku:
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stratu alebo poskodenie vasich dat,
Specialne, ndhodné, znacné alebo nepriame Skody alebo akékolvek ekonomické nasledné Skody, alebo
usly zisk, obchodné prilezitosti, vynosy, stratu dobrého mena alebo predpokladanych uspor.

NIEKTORE STATY ALEBO JURISDIKCIE NEPOVOLUJU VYLUCENIE ALEBO OBMEDZENIE NAHODNYCH ALEBO
NASLEDNYCH SKOD, PRETO SA VAS VYSSIE UVEDENE OBMEDZENIE ALEBO VYLUCENIE NEMUSI TYKAT.

13 VSeobecné informacie

Spolocnost Lenovo si vyhradzuje pravo uzatvorit zmluvy so subdodavate/mi na zabezpecenie sluzieb alebo niektorej ich Casti,
pricom subdodavatelov si zvoli spolo€nost Lenovo.

Ked sluzba zahffia vymenu produktu alebo dielu, vymeneny produkt alebo diel sa stdva majetkom spolo¢nosti Lenovo a
nahradny produkt alebo diel sa stava Vasim majetkom.

Vymena je mozna len pri takych produktoch a dieloch spoloénosti Lenovo, ktoré neboli upravované. Nahradny produkt alebo
diel poskytnuty spolo€nostou Lenovo bude v dobrom funkénom stave a funkéne ekvivalentny ako pévodny produkt alebo diel.
Nahradny produkt alebo diel nemusi byt novy. S vynimkou rozsahu povolenom zakonom sa na nahradny produkt alebo diel
musi vztahovat zaruka na zvySok zostavajuceho obdobia zaruky na pévodny produkt.

Produkty a diely predlozené na opravu sa namiesto opravy mdzu nahradit opravenymi produktmi alebo dielmi rovnakého druhu.
Opravované produkty a diely sa mézu opravit pomocou opravenych (repasovanych) dielov. V pripade, Ze opravovany vyrobok
je schopny uchovavat’ data generované uzivatelom, oprava produktu moéze spbsobit stratu dat. Spolo€nost Lenovo nie je v
Ziadnom pripade zodpovedna za stratu dat alebo informacii z produktu alebo niektorého jeho dielu, ku ktorému méze byt
spolo¢nosti Lenovo poskytnuty pristup v priebehu sluzieb poskytovanych na zaklade tejto zmluvy.

V rozsahu tejto transakcie je kazdy z nas zodpovedny za dohlad, riadenie, kontrolu a odmerfiovanie naSich prisluSnych
zamestnancov.

Kazdy z nas m6ze komunikovat s druhym elektronicky a takato komunikacia je prijatelna ako podpisana pisomna forma v
rozsahu, v akom ju povoluje platna legislativa. Identifikaény kod (nazyvany ,ID pouzivatela®) obsiahnuty v elektronickom
dokumente je pravne postacujuci na overenie identity odosielatela a pravosti dokumentu. G. Kazdy z nas méze uzatvorit
podobné zmluvy s inymi subjektmi.

Kazdy z nas udeluje druhej strane len licencné prava a prava Specifikované v akychkolvek prislusnych licenénych zmluvach.
Ziadne iné licencie ani prava (vratane licencii alebo prav na zaklade patentov) nie st udelované ani priamo, ani nepriamo alebo
inak.

Suhlasite s tym, Ze tuto sluzbu dalej nepredate. Kazdy takyto pokus je neplatny, ak nie je dohodnuty pisomne so spolo¢nostou
Lenovo.

Zodpovedate za vyber sluzieb, ktoré spifiaju Vase potreby a za vysledky ziskané z pouZitia tychto sluzieb.

Ani jeden z nas nepoda zalobu, bez ohladu na formu, vyplyvajicu z tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou alebo transakciou
podla tejto zmluvy viac ako dva roky potom, ako vznikla pri¢ina pre zalobu, pokial prislusné miestne zakony nepozaduju inak.
Po tomto ¢asovom limite kazda zaloba vyplyvajuca z tejto zmluvy alebo transakcie podla tejto zmluvy a vSetky prislu$né prava
spojené s pripadnou takou zalobou zaniknu, pokial prisluSné pravne predpisy nestanovuju inak bez moznosti zmluvného
zrieknutia sa alebo obmedzenia prav.

Nikto z nas nie je zodpovedny za neplnenie niektorych povinnosti, ak je to z pri¢in mimo jeho kontroly.

Nikto z nas neudeluje druhej strane prava na pouzivanie svojich obchodnych znaciek, obchodnych mien alebo iného oznac&enia
pri propagacii alebo publikacii bez predchadzajuceho pisomného suhlasu.

V pripade, ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy bude neplatné alebo nevymahatelné, zostavajuce ustanovenia tejto zmluvy
zostavaju uplne platné a ucinné.

Povinnost spolo¢nosti Lenovo poskytnut sluzbu je podmienena ukon&enim procesu registracie a/alebo aktivacie.

Spolocnost Lenovo a jej pridruzené spoloc¢nosti (pobocky), obchodni partneri, predajcovia a subdodavatelia mézu spracuvat,
uchovavat a pouzivat informacie o Vasej transakcii a Vase kontaktné Gdaje, vratane mena, telefénnych Eisel, adresy a e-
mailovej adresy na spracovanie a realizaciu transakcie kdekolvek, kde pdsobia. M6Zeme sa s Vami skontaktovat, aby sme
Vam oznamili stiahnutie produktu, bezpeénostné informacie alebo servisné opatrenia. Tam, kde to povoluje miestna legislativa,
mobzZeme tieto informacie pouZit na zistovanie Vasej spokojnosti s nasimi produktmi alebo sluzbami, alebo na poskytnutie
informacii o inych produktoch alebo sluzbach. Kedykolvek sa mdzete rozhodnut ukongit prijimanie dalSich takychto informacii
od nas. Za tymto ucelom mdézeme previest Vase informacie do akejkolvek krajiny, v ktorej pdsobime; mézeme ich poskytnut
subjektom, ktoré konaju v naSom mene; alebo ich mbézeme zverejnit, ak to vyzaduje zakon. Nepredame ani inak neprevedieme
osobné udaje ziskané od Vas tretim osobam na pouzitie pre ich vlastny priamy marketing bez Vasho suhlasu.

Kazdy z nas bude postupovat v sulade so vSetkymi zakonmi a nariadeniami, ktoré sa vztahuju na tito zmluvu.

Zakaznik nesmie postupit’ tito zmluvu ako celok ani po €astiach bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spoloénosti
Lenovo. Kazdy takyto pokus bude neplatny. Nikto z nas neodmietne poskytnut takyto suhlas bezdévodne. Postupenie tejto
zmluvy niektorym z nas pridruZzenej spolo¢nosti alebo nastupnickej organizacii fuziou alebo akviziciou nevyZaduje suhlas druhe;j
zmluvnej strany. Spolognost Lenovo méze tiez postupit’ svoje finanéné pohladavky podla tejto zmluvy bez Vasho suhlasu.
VSetky podmienky, ktoré svojou povahou siahaju az za ukon&enie platnosti tejto zmluvy, zostavaju v platnosti az do ich spinenia
a budu platit’ aj pre nasich pripadnych nastupcov a nadobudatelov.

Kazdy z nas sa tymto vzdava svojich prav na sudne konanie v pripade akejkolvek zaloby, ktora vyplynie z tejto zmluvy alebo
bude s nou suvisiet. Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru sa neuplatiuje. Ni¢ v tejto zmluve neovplyvriuje
zakonné prava spotrebitelov, ktorych nie je mozné sa vzdat alebo obmedzit’ prostrednictvom tejto zmluvy.

L505-0083-00SK 10.2019



14 Geograficky rozsah a platné pravo

Prava, povinnosti a zavazky kazdej zo stran su platné iba v krajine, pre ktoru bola sluzba zakupena okrem pripadu, ze vSetky
licencie su platné v sulade s ich podmienkami. Pokial sa inde neuvadza inak, tato zmluva sa bude riadit pravom krajiny, kde
ste si sluzbu zakupili.
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2. CAST — PODMIENKY SPECIFICKE PRE KRAJINU (Eurépa, Stredny vychod a Afrika)

Ustanovenia Zmluvy o sluzbach spolo¢nosti Lenovo (dalej len ,zmluva®) opisané nizSie sa nahradia ustanoveniami opisanymi
v tejto Casti.
VSetky podmienky zmluvy, ktoré sa nizSie nemenia, zostani nezmenené a Uplne platné a uc€inné.

Eurépa, Stredny vychod, Afrika

Na koniec oddielu 6.2 sa dopiia toto ustanovenie. D.6 Opis ponuky sluzieb Oprava v d'al$i pracovny defi:

Servis u Vas — Zavazok opravit v priebehu nasledujuceho pracovného dna. Ak sa problém s vasim produktom neda vyrieSit
telefonicky alebo pomocou CRU, Vas$ produkt sa opravi alebo vymeni v uréenom servisnom stredisku. Bude k Vam vyslany
servisny technik, ktory k Vam pride nasledujuci pracovny den. Tato sluzba je dostupna pocas beZznych pracovnych dni, od
pondelka do piatka, okrem miestnych sviatkov. Pri podpornych telefonatoch realizovanych do zakaznickeho centra po 15:00
vyslanie servisného technika bude vyzadovat dalsi deri.

Tato sluzba je k dispozicii len na urcitych miestach a tie musi spolo€nost’ Lenovo vopred potvrdit. Podrobnosti o dostupnosti
Vam poskytne spolo¢nost’ Lenovo alebo poskytovatel' sluzby. Pre miesta mimo bezZnych servisnych oblasti poskytovatela
sluzby sa mézu vyZadovat dalSie poplatky. Tato sluzba a umiestnenie produktu sa musi aktivovat' v spolo¢nosti Lenovo. Ak
zmenite umiestnenie produktu, musite aktivaciu umiestnenia aktualizovat. Pokyny pre aktivaciu umiestnenia mézete najst na
adrese_www.lenovo.com/activation. Tato sluzba nemusi byt dostupna do tridsiatich (30) dni po aktivacii umiestnenia. Na
demontaz a montaz produktu musite poskytnut vhodné pracovné miesto. Niektoré opravy sa musia vykonat v servisnom
stredisku. Ak sa tak stane, poskytovatel sluzieb posle produkt do servisného strediska na vlastné naklady a vrati produkt
opraveny alebo ndhradny produkt.

Tato sluzba je dostupna len v okruhu 0-50 mil' (0-80 km) od centra podpory spoloénosti Lenovo.

Svetlo ADP: Oddiel 6.3.C, ,,Obdobie platnosti“, sa nahradza tymto:

Obdobie platnosti tejto sluzby sa zacina v den zaciatku platnosti zaruky produktu, na ktory sa sluzba vztahuje. Ukon¢i sa na
konci obdobia uvedeného vo Vasej fakture. Obdobie platnosti sa ukon&i okamzite, ked sa na zaklade tejto zmluvy reklamuju
dva incidenty alebo sa Vas produkt vymeni na zaklade tejto zmluvy.

K oddielu 6.3 sa dopiiia oddiel 6.3.1 H.

RYCHLA VYMENA

Rychla vymena (Rapid Replacement, dalej len ,RR*) je dostupna pre tie vizualne produkty spolo¢nosti Lenovo, ktorymi su len
monitory. Zakaznik uskuto¢ni Standardny telefonat v centre podpory alebo u opravneného partnera spolo¢nosti Lenovo pre
sluzby. Ak centrum podpory alebo opravneny partner spolo€nosti Lenovo pre sluzby povazuje vizualny produkt za chybny a
vztahuje sa na neho zaruka, doda sa nahradna jednotka. Po doru€eni nahradnej jednotky zakaznici musia nahradit' chybny
monitor nahradnym monitorom; umiestnit chybny monitor do obalového materialu, ktory obsahoval nahradny monitor, a vratit
tento monitor na uréenu adresu.

Poznadmka: Zakaznici maju na vratenie chybného monitora 10 pracovnych dni. Ak v tomto termine neddjde k vrateniu, bude
im vystavena faktlra za nahradni jednotku. Nahradn& jednotka nemusi byt nova, ale méze mat podobné (alebo lepSie)
vlastnosti.

K oddielu 6.3 sa dopiiia oddiel 6.3.J.

OCHRANA OBRAZOVKY

Tato sluzba je dostupna len v krajine, kde sa zakupila a zaregistrovala.
1. SLUZBA OCHRANY OBRAZOVKY

a. Produkt, na ktory sa vzt'ahuje sluzba: Len tablety spolo¢nosti Lenovo ako su uvedené na Vasej faktire alebo na doklade o
kipe.
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(ii)
(iii)
(iv)
v)
(vi)

(Vi)

b. Rozsah sluzby: Spolo¢nost Lenovo opravi alebo vymeni produkt, ak jeho porucha ovplyviuje funkénost LCD obrazovky a

Cc

vznikla pri beznych prevadzkovych podmienkach a manipulacii z dévodu neimyselnych narazov alebo padov produktu.

. Obdobie platnosti: Obdobie platnosti tejto sluzby sa zac€ina v den zaciatku platnosti zaruky produktu, na ktory sa sluzba

vztahuje. Ukonci sa na konci obdobia uvedeného vo Vasej fakture. Obdobie platnosti sluzby ADP sa kon¢i okamzite, ak sa
Vas produkt podla tejto zmluvy vymeni alebo opravi.

Ked sluzba zahffia vymenu produktu alebo dielu, vymeneny produkt alebo diel sa stdva majetkom spoloénosti Lenovo a
nahradny produkt alebo diel sa stava vasim majetkom. Musite vratit vymeneny produkt alebo diel, ako to uréi poskytovatel
sluzby. Nahradny produkt alebo diel poskytnuty spoloénostou Lenovo nemusi byt novy, ale bude v dobrom funkénom stave a
funkene ekvivalentny ako pdvodny produkt alebo diel.

Sluzba sa nevztahuje na: nainstalovany objektiv fotoaparatu/kamery, batérie, ziarovky, pamatové karty, prepojovacie vodice,
AC adaptéry, kufriky a puzdra na prenasanie, snimacie hroty alebo pera digitalizatora, odkladacie 16zka, dokovacia stanice,
replikatory portov, sucasti produktu nainstalované vo VaSsom produkte v €ase nékupu, vratane vnutorného centralnej
procesorovej jednotky, integrovanej pamatovej jednotky, externd klavesnicu, volitelné funkcie nain$talované spolo¢nostou
Lenovo v €ase nakupu produktu, externé reproduktory, prisluSenstvo zakupené ako doplnok k z&kladnej jednotky, produkty
tretich stran (také, na ktorych nie je logo Lenovo), dokonca aj ked ich predala spolo€nost Lenovo, ani ziadne produkty, ktoré
opravil niekto iny ako spolo¢nost’ Lenovo alebo poskytovatel sluZieb opravneny spoloénostou Lenovo.

Okrem toho sa sluzba nevzt'ahuje na:

bezné opotrebenie produktu,

tekutinu rozliatu na produkte vratane klavesnice, LCD, mikrofénu, vSetky konektory a tlacidla,

elektrické prepétie, ktoré poskodi obvody produktu,

prevadzkové alebo Strukturalne poruchy spésobené inymi dévodmi,

diely uréené na vymiefianie alebo spotrebu - napr. batérie

poskodenie vzhladu (napriklad Skrabance, preliaciny alebo praskliny, ktoré nemaju vplyv na funkénost vyrobku alebo

Strukturalnu celistvost),

poskodenie spdsobené zneuzivanim, nespravnym pouzivanim, neopravnenou Upravou, nevhodnym fyzickym alebo
prevadzkovym prostredim, nespravnou udrzbou kymkolvek inym ako poskytovatelmi sluzieb opravnenymi

spolo¢nostou Lenovo, vybranim originalnych dielov alebo upravou produktu alebo identifikaénych &titkov, alebo (vii) Skody

spbsobené produktom, na ktoré sa nevztahuje tato zmluva alebo spésobené biologickym nebezpecenstvom alebo ludskymi

alebo zvieracimi telesnymi tekutinami.

VB

Oddiel 6.2. D1 sa nahradza tymto textom:

D.1. Servis v opravovni: Ak sa problém s vasim produktom neda vyriesit telefonicky alebo pomocou CRU, Vas$ produkt sa
opravi alebo vymeni v ur€éenom servisnom stredisku. Zodpovedate za odpojenie produktu, jeho zabalenie do prepravného
obalu a prepravu produktu do uréeného servisného strediska. Prepravné naklady hradite Vy. Poskytovatel sluzieb Vam na
vlastné néklady vrati produkt opraveny alebo nahradny produkt.

Oddiely 6.2, E5, E6 sa nahradzaju tymto:

E.5 a E.6. Servis u Vas - Reakcia poc¢as druhého pracovného dna a Reakcia poc¢as nasledujiceho pracovného dna:
Aby sa dodrzala doba reakcie, telefonat na ur¢ené podporné centrum musi byt uskutoéneny do 15:00 ¢asu VB.

Franclzsko

Oddiel 6.2, D1 sa nahradza tymto:

D.1. Sluzba v opravovni: Ak sa problém s Vasim produktom neda vyrieSit' telefonicky alebo pomocou CRU, Vas$ produkt sa
opravi alebo vymeni v uréitom servisnom stredisku. Zodpovedate za odpojenie produktu, jeho zabalenie do prepravného obalu
a prepravu produktu do uréeného servisného strediska. Prepravné naklady hradite Vy. Poskytovatel sluzieb posle na viastné
naklady vrati produkt opraveny alebo nahradny produkt.|

Oddiely 6.2, D5, D6 Cas podpornych telefonatov pre rie$enie sa nahradza tymto:

Servis u Vas - Reakcia po¢as druhého pracovného dina a Reakcia po€as nasledujiceho pracovného dina: Aby sa
dodrzala doba reakcie, telefonat na ur€ené podporné centrum musi byt uskuto¢neny do 15:00 miestneho €asu .

Oddiel 6.2 D4 sa nahraddza tymto:
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Ak sa problém s Vasim produktom neda vyriesit telefonicky alebo pomocou CRU, Vas produkt sa opravi alebo vymeni v ur¢itom
servisnom stredisku zvycajne do piatich pracovnych dni. Tato sluzba je dostupna pocas beznych pracovnych dni, od pondelka
do piatka, okrem sviatkov. Na demontaZz a montaz produktu musite poskytnut vhodné pracovny priestor. Pri servise
poskytnutom v obytnych priestoroch musi byt po€as navstevy servisného pracovnika vzdy pritomna dospela osoba. Podla
uvazenia spolo¢nosti Lenovo v suvislosti s dalSim skumanim, skdSanim fungovania, atd., mézu niektoré opravy vyzadovat
dokoncenie v servisnom stredisku. Ak sa tak stane, poskytovatel sluZieb posle produkt do servisného strediska na jeho naklady
a vrati produkt opraveny alebo nahradny produkt na jeho naklady.

Afganistan, Albansko, Alzirsko, Angola, Arménsko, Azerbajdzan, Bahrajn, Bielorusko, Bosna a Hercegovina,
Botswana, Bulharsko, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kapverdy, Cad, Kongo Kongo republika, Chorvatsko, Cyprus,
Ceska republika , Egypt, Ftiépia, Francizska Polynézia, Gabon, Gambia, Ghana, Madarsko, Irak, Jordansko,
Kazachstan, Kena, Kuvajt, Kirgizsko, Libanon, Libya,

Macedénsko, Malawi, Madagaskar, Mali, Malta, Mauretania, Mauricius, Moldavsko, Cierna Hora, Maroko, Mozambik,
Niger, Nigéria, Oman, Pakistan, Pol'sko, Katar, Rumunsko, Rusko, Rwanda,

Sviaty Tomas a Princov ostrov , Saudska Arabia, Senegal, Srbsko, Seychely, Sierra Leone, Slovensko, Slovinsko,
Juznd Afrika, Tadzikistan, Tanzania, Togo, Tunisko, Turkménsko, Spojené arabské emiraty, Uganda, Ukrajina,
Uzbekistan, zapadny breh Jordanu/pdsmo Gazy, Zambia, Zimbabwe

VsSeobecny oddiel K sa rusi a nahradza tymto:

Prava, povinnosti a zavazky kazdej zo stran su platné iba v krajine, pre ktoru bola sluzba zakipena okrem pripadu, ze vSetky
povolenia su platné v sulade s ich podmienkami. Tato zmluva sa riadi zakonmi Hongkongu.

Esténsko, LotySsko, Litva

VsSeobecny oddiel K sa rusi a nahradza tymto:

Prava, povinnosti a zavazky kazdej zo stran su platné iba v krajine, pre ktoru bola sluzba zakupena okrem pripadu, Ze vietky
licencie su platné v sulade s ich podmienkami. Tato zmluva sa riadi podfa zakonov Finska.

Island

VsSeobecny oddiel K sa rusi a nahradza tymto:

Prava, povinnosti a zavazky kazdej zo stran su platné iba v krajine, pre ktoru bola sluzba zakupena okrem pripadu, ze vSetky
licencie su platné v sulade s ich podmienkami. Tato zmluva sa riadi podl'a zakonov Danska.

Luxembursko

VsSeobecny oddiel K sa rusi a nahradza tymto:

Prava, povinnosti a zavazky kazdej zo stran su platné iba v krajine, pre ktoru bola sluzba zakupena, okrem pripadu, ze vSetky
licencie su platné v sulade s ich podmienkami. Tato zmluva sa riadi podla zakonov Belgicka.
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